Reklamacny poriadok

Reklamacéné konanie sa riadi zaruénymi podmienkami tovaru a Obcianskym zakonnikom. Podla
obcianskeho zakonnika ¢.40/1964 § 620 je na kazdy tovar poskytnuta zaruka na 24 mesiacov.

Pri preberani zasielky odpori¢ame kupujicemu zasielku skontrolovat a v pripade jej viditelného poskodenia
zasielku neprevziat. Spolu s prepravcom je vtedy vhodné spisat protokol o zistenych vadach spdsobenych
prepravou. Takto posSkodené zasielky sa nasledne stanl predmetom posudenia v ramci reklamacného konania.

I.

Ak dojde k poskodeniu tovaru v zarucnej lehote vznika kupujucemu pravo na jeho reklamaciu. Ak vadu tovaru
nie je mozné odstranit, bude tento vyrobok nahradeny novym. V pripade ak uZ danym typom tovaru
predavajuci nedisponuje, bude zakaznikovi vratena kupna cena v plnej vyske vratane postovného v lehote 15
dni od vzniku naroku na nahradu $kody. Zaruéna doba zadina plynit dfiom prevzatia zasielky.

II.
Zaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené:

e prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim

e znedistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby

e  pouzivanim tovaru v inom ako prirodzenom prostredi pre dany tovar

e vonkajsimi vplyvmi (pad, naraz, poskodenie inou osobou a pod.)

e neodbornym zasahom a svojvolnymi Upravami

¢ mechanickym poskodenim (neopatrné alebo nelimerné zaobchadzanie, nedodrzanie pracich symbolov,
Skrabance, roztrhnutie, prerezanie, zamerné poskodenie a pod.)

e v dobsledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok,
alebo pouzivanim v extrémnych a neobvyklych podmienkach

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat kupujicemu.

I1I.

Narok na reklamaciu si kupujuci uplatriuje priamo u predavajuceho. Reklamacia je vybavovana predavajucim v
ramci 30-drfiovej lehoty odo dna uplatnenia reklamacie kupujiucim. Reklamovany tovar zasle kupujuci
bezodkladne na adresu predavajuceho. Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujuceho k
predavajucemu hradi kupujuci. Naklady na spiato¢nd prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi
preddvajlci. Zasielany tovar je zdkaznik povinny riadne a bezpeéne zabalit. Vratane reklamovaného tovaru
musi zasielka obsahovat képiu faktiry, podrobny popis zdvad vyrobku a kontaktné (daje kupujiceho (meno,
adresa, telefon, e-mail a bankové spojenie). Zasielka na dobierku nebude predavajucim prevzata.

Iv.
Doba od uplatnenia prava zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby sa zaru¢na doba predizuje o dobu

trvania reklamacného konania. Ak bola reklamacia vybavena vymenou tovaru za novy, potom zarucna doba
zadina plynut znova od datumu vybavenia reklamécie.

O procese a vysledkoch reklamacného konania je kupujuci informovany pravidelnym emailom.



Reklamacny protokol

Meno

Priezvisko

Adresa

E-mail

Telefén

Q<

slo uctu

Datum objednania tovaru

Datum dodania tovaru

Datum podania reklamacie

Cislo faktary

Popis zavad




